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ANEXO1

a que se refere o inciso I do artigo 1° da Resolucio Conjunta SOG/SFP/SG-3, de 28-

12-2022

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE
TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO - ARTESP

Indicadores Globais

da periodicidade de avaliagdo e de pagamento, relativos as propostas de Bonificacdo por Resultados — BR das Secretarias LINHA . .
de Estado, Procuradoria Geral do Estado, Controladoria Geral do Estado e das Autarquias, de que trata a LC 1.361-2021, INDICADOR PESO DE META For.mula de célculo do valor do
para o exercicio de 2022, e da providéncias correlatas BASE Indicador
Os Secretarios de Estado de Orcamento e Gestéo, da Fazenda e Planejamento e de Governo, com fundamento no art. 7° da LC 11 - Percentual de 15% | 69,36% | 70,00% | Média mensal da razdo entre o niimero
1.361-2021 e nos arts. 5°, 6° e 7° do Dec. 66.772-2022, resolvem: reclamagdes de reclamaces de tod is d
CAPITULO | : ¢oes de to os os canais de
Dos Indicadores e de seus Critérios de Apuracio e Avaliagdo encgrradas no atendimento ao usuario encerradas e o
Artigo 1° - Ficam aprovados os indicadores globais, seus pesos, linhas de base e metas e critérios de apuragéo e avaliacdo das Servigo d? namero total de reclamagdes recebidas.
Secretarias de Estado, Procuradoria Geral do Estado, Controladoria Geral do Estado e das Autarquias, para fins de pagamento da Informagéo ao
Bonificacdo por Resultados — BR a seus servidores, nos termos da LC 1.361-2021, para o exercicio de 2022, nos termos dos Anexos Cidadao da ARTESP
I a XIX desta Resolugdo Conjunta, na seguinte conformidade: (IRESIC)
| - Anexo | - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sao Paulo — Artesp; 12 - Numero de 25% 8.740 9.200 | IFRSS = Numero de fiscalizacdes e
Il - Anexo Il - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo — Arsesp; fiscalizacd ~ latorias de sinalizacio d
1l - Anexo IIl - Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza — Ceeteps; lsfa 1zagoes ? . agoes regu a.VOFIaS ¢ sinalizagao de
IV - Anexo IV - Departamento de Estradas de Rodagem — DER; agdes regulatorias seguranga vidria efetuadas.
V - Anexo V - Departamento de Transito do Estado de S&o Paulo — Detran-SP; de sinalizagdo de
VI - Anexo VI - Instituto de Assisténcia Médica aos Servidores do Estado de Sao Paulo — lamspe; seguranga vidria
VII - Anexo VII - Junta Comercial do Estado de S3o Paulo — JUCESP; (IFRSS)
VIl - Anexo VIII - Procuradoria Geral do Estado; - - —
IX — Anexo IX - Sdo Paulo Previdéncia — Spprev; I3 - Quantidade de | 30% 20 20 IFA = Numero de fiscalizagdes e
X — Anexo X - Secretaria da Educacio; fiscaliza¢Ges de relatérios de auditoria elaborados,
XI —Anexo Xl - Secretaria da Fazenda e Planejamento; auditorias vinculado a apresentacio de
XIl — Anexo XII - Secretaria da Justica e Cidadania; : X :
XIII - Anexo XIII - Secretaria de Administracdo Penitenciaria; reghza@as p cla demons?rag:yo ?S financeiras pelas
XIV — Anexo XIV - Secretaria de Cultura e Economia Criativa; Diretoria de concessionarias.
XV —Anexo XV - Secretaria de Desenvolvimento Econémico; Controle
XVI — Anexo XVI - Secretaria de Desenvolvimento Social; Econdmico-
XVII — Anexo XVII - Secretaria de Logistica e Transporte; ; :
XVIII = Anexo XVIII - Secretaria de Governo; e Fma’nce.lro (IFA) o — . T
XIX — Anexo XIX - Secretaria de Orcamento e Gestdo. 14 - Indice de 30% 1,42 1,35 | IM = ntimero de acidentes com vitimas /
Artigo 2° — Para o exercicio de 2022, nos termos dos arts. 7° e 9° da LC 1.361-2021, fica definido como anual o periodo de mortalidade nas (VDMA*365*0,00000001), sendo:
apuracdo e avaliagdo dos indicadores e metas aprovadas, para fins de pagamento da Bonificagdo por Resultados — BR, correspon- rodovias VDMA é o Volume Diario Médio Anual
de"“é:;ﬁﬁfoc'l‘{"' concedidas do de Veiculos nas rodovias do sistema
Da Apuracao e Avaliacdo dos Resultados Estado de Sao concedido
Artigo 3° - O Indice de Cumprimento de Metas — ICM dos indicadores globais, a que se refere o art. 1° desta resolucio conjunta, Paulo (IM)
sera obtido na forma constante do Anexo do respectivo drgdo ou entidade.
§ 1° — Na inexisténcia de forma de calculo nos termos do “caput” deste artigo, o ICM dos indicadores sera calculado pela
razao entre o valor apurado subtraido do valor considerado como linha de base do indicador e o valor da meta subtraido do valor
considerado como linha de base do indicador, conforme a seguinte férmula padréo:
ANEXO 11

ICM = ((Valor Apurado - Linha de Base) / (Meta - Linha de Base))*100%

§ 2° — 0 valor do [ndice de Cumprimento de Metas - ICM sera:

1.igual a 100% (cem por cento), quando as metas forem cumpridas integralmente;

2. nunca inferior a 0% (zero por cento).

§ 3° - O disposto no “caput” e §§ 1° e 2° deste artigo aplicam-se aos indicadores especificos, para fins de determinagdo do
indice de Cumprimento de Metas dos Indicadores Especificos — ICME.

Artigo 4° — O Indice Agregado de Cumprimento de Metas - IACM de cada 6rgdo ou entidade sera calculado pela soma dos
indices de Cumprimento de Metas — ICM dos indicadores, ponderado pelo peso fixado para cada indicador, conforme disposto no
respectivo Anexo de que trata o art. 1° desta Resolucao Conjunta.

§ 1° - Para os drgaos e entidades que tenham indicadores especificos e respectivas metas definidas nos termos do art. 8° da LC
1.361-2021, o indice Agregado de Cumprimento de Metas — IACM, de que trata este artigo terd a seguinte composicio:

1. 0 somatério do Indice de Cumprimento de Metas — ICM dos indicadores globais correspondera no minimo a 80% (oitenta por
cento) do IACM, conforme especificado no Anexo do respectivo drgao ou entidade; e

2. 0 somatério do Indice de Cumprimento de Metas dos Indicadores Especificos — ICME de cada uma das unidades bésicas da
estrutura organizacional, correspondera no maximo a 20% (vinte por cento) do IACM, conforme especificado no Anexo do respectivo
6rgao ou entidade.

§ 2° — Para 0rgaos e entidades cujo indicador global é apurado pela média ponderada de suas unidades administrativas, o IACM
das unidades com indicadores especificos que compdem calculo global podera ser calculado por seu respectivo ICM.

Artigo 5° — Cabe a Comissao Setorial a que se refere 0 § 3° do art. 8° da LC 1.361-2021, a apuracdo dos indices de cumprimento
das metas dos indicadores, de acordo com os critérios estabelecidos nesta Resolugdo Conjunta.

Artigo 6° — O 6rgéo ou entidade a que se refere o “caput” do art. 1° desta Resolugdo Conjunta devera enviar, até 31-3-2023,
Nota Técnica de Apuracao de Resultados da BR a Comissdo Intersecretarial de que trata o art. 7° da LC 1.361-2021, contendo, no
minimo:

| - memdria de calculo dos indicadores que inclua a discriminacdo da forma de apuracdo do cumprimento das metas dos indi-
cadores definidos nesta Resolucao Conjunta, as variaveis, informagdes, parametros e etapas dos calculos dos desempenhos obtidos;

II - o valor do indice Agregado de Cumprimento de Metas - IACM, nos termos desta resoluc&o conjunta;

Il - avaliagdo do cumprimento das metas e as respectivas justificativas para o desempenho do periodo.

Paragrafo tnico — A Nota Técnica de que trata o “caput” deste artigo, nos termos do inc. VI do art. 51 do Dec. 66.017-2021, e
do art. 9° do Dec. 66.772-2022, sera submetida a manifestacdo técnica do Departamento de Desenvolvimento Institucional — DDI, da
Secretaria de Orcamento e Gest&o, com vistas & validacdo do calculo do indice Agregado de Cumprimento de Metas dos indicadores
aprovados nos termos do art. 1° desta resolugdo conjunta, com a finalidade de subsidiar decisdo da Comisséo Intersecretarial da
Bonificagdo por Resultados - CIBR

Artigo 7° — O pagamento da Bonificacdo por Resultados — BR, do 6rgao ou entidade a que se refere o art. 1° desta Resolugdo
Conjunta, somente sera efetuado apds satisfeitos os seguintes requisitos:

| — aprovacdo da respectiva Nota Técnica de Apuracdo dos Resultados da BR, pela Comisséo Intersecretarial da Bonificagdo
por Resultados — BR, de que trata o art. 7° da LC 1.361-2021, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 6° desta resolugéo
conjunta;

Il — publicagdo de atos da Comissdo Intersecretarial da Bonificagdo por Resultados — BR, para, quando for o caso:

a) ajustar o percentual da BR, de acordo com o disposto no § 1° do art. 10 da LC 1.361-2021;

b) fixar o adicional do valor da BR, a que se refere o § 3° do art. 10 da LC 1.361-2021;

Il - publicagdo no Diario Oficial do Estado, por ato do Secretario de Estado, Procurador Geral do Estado, Controlador Geral do
Estado ou do dirigente da Autarquia, da Nota Técnica de Apuracao de Resultados da BR aprovada nos termos do inc. | deste artigo,
e divulgagao interna, para ciéncia dos servidores.

Paragrafo Gnico — A publicagdo da Nota Técnica a que se referem os incs. | e Ill somente devera ocorrer apds a publicacao dos
atos a que se refere o inc. II, todos deste artigo.

CAPITULO Il

Disposicdes Finais

Artigo 8° - As metas poderdo ser revisadas pela Comisséo Intersecretarial da Bonificagdo por Resultados — BR, a que se refere o
art. 7° da LC 1.361-2021, na ocorréncia de fatores supervenientes, tais como alteracoes na legislacao, anistias, remisses e decisdes
governamentais, de carater transitorio ou nao, que afetem sua consecucao, mediante proposta justificada do Secretario de Estado,
do Procurador Geral do Estado, do Controlador Geral do Estado ou do dirigente da Autarquia.

Artigo 9° — Fica consignado que nas futuras propostas de Bonificagdo por Resultados — BR, o 6rgéo ou entidade deveréo con-
siderar as observacdes e recomendacdes técnicas emitidas pelo Departamento de Desenvolvimento Institucional — DDI, quando da
avaliacdo das propostas relativas ao exercicio de 2022, com vistas ao seu permanente aprimoramento e aos melhores resultados
organizacionais.

Artigo 10 — Esta Resolugdo Conjunta entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a 1°-1-2022.

a que se refere o inciso 11 do artigo 1° da Resolucio Conjunta SOG/SFP/SG-3, de 28-

12-2022

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO
PAULO — ARSESP

Indicadores Globais

LINHA Férmula de calculo do valor do
INDICADOR PESO| DE META .
Indicador
BASE
I1 - Percentual de IRESAU = A / B, sendo:
reclamagdes A = nimero reclamagdes encerradas a
encerradas no cada més, ¢
Servigo de B = ntimero de reclamagdes recebidas
Atendimento ao no mesmo més de referéncia.
Usuario da 50% 91% 92%
ARSESP, referente
aos servigos de
saneamento basico
e gas canalizado
(IRESAU)
12 - Frequéncia IFECSP = Ponderago entre os valores
equivalente de definidos pela ANEEL, ou obtidos na
interrupgdo por andlise de tendéncia, pela média de
unidade 25% 5,56 4,08 | consumidores de cada concessionaria
consumidora global para o calculo do FEC do Estado de SP.
do Estado de Sao
Paulo (IFECSP)
I3 - Durag@o IDECSP = Ponderagéo entre os valores
equivalente de definidos pela ANEEL, ou obtidos na
interrupgdo por analise de tendéncia, pela média de
unidade 25% 5,57 5,41 | consumidores de cada concessionaria

consumidora global
do Estado de Sao
Paulo (IDECSP)

para o calculo do DEC do Estado de SP.




